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Sve opcine koje su uspjesno zavrSile Program Reforme Op¢inske Uprave ispunile su minimalno sljedece
standarde:

Moduli za upravljanje ljudskim resursima

Proces zaposljavanja
® Objavljeni su konkursi za sva uprazZnjena radna mjesta
¢ Konkursi za upraZnjena radna mjesta ukljuc¢uju opce i posebne uslove
e Formira se posebna Komisija za odabir za svaku objavljenu poziciju
e Kandidati sa spiska uZeg izbora su informirani o rezultatima razgovora i o Zalbenoj proceduri

Proces ocjenjivanja rada (POR)
e Detaljne procedure vezane za POR su propisane internim dokumentima
e POR se obavlja na godi$njoj osnovi
e SO/OV je informirano o ocjenjivanju rada koje je izvrSeno u prethodnih 12 mjeseci.

Interna organizacija
e Uspostavljena funkcija za ULJR
® Procedura za godi$nji pregled interne organizacije propisana internim dokumentom
o Procedura bi trebala predvidjeti opéinsko tijelo koje je uspostavljeno u svrhu

samoprocjene i poboljSanja. Procjena bi trebala da pokriva a) nove pravne zahtjeve, b)
strateski plan, c¢) povratnu informaciju od gradana o kvaliteti usluga, d) financijske
uslove, i e) poboljSane prakse ULJR-a.

e Usvojena sistematizacija odrazava najmanje dva od gore navedenih podrucja (a-e).

Moduli za upravljanje javnim financijama

BudZet
e Transparentan' budZetski dokument, zasnovan na prihodima, koji sadrzava odgovarajuéi opisni®
dio koji je pripremljen blagovremeno
e Postoji interni dokument o uée$éu gradana koji propisuje sredstva za obradu inputa gradana
e Komisija za budZet i financije SO/OV u funkciji

Neporeski prihodi (NTR)
e Utvrdeni znacajni izvori neporeskih prihoda
® Usvojene odluke SO/OV o zna€ajnim neporeskim prihodima
e Uspostavljene procedure za prikupljanje neporeskih prihoda

Kontrola rashoda
e Budzetska sredstva alocirana u skladu sa budzZetskim planom
e Dokumenti o realizaciji budZeta su transparentni i u skladu sa zakonom te ukljucuju jasan opisni
dio
e Izvjestaji o realizaciji se redovno predstavljaju SO/OV i dostupni su gradanima ukljucujuci
podatke o dugovima i obavezama
e Postoji plan otplate duga (gdje dug postoji)

! “transparentan’ zna¢i: da sadri uporedne podatke; kolonu sa indeksom; veée budZetske stavke su detaljno prika-
zane.

? “odgovarajuéi opisni dio’ treba da objasni: kako su procjenjeni prihodi; razlike izmedu tekuée i slijedeée godine
(ili razlike izmedu planiranog i realizovanog); navede visak i obaveze/otplate.
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IzvjesStaj povodom uspjesnog zavrSetka

Programa reforme op¢éinske uprave (MAP)

Op¢ina Zavidovici

Op¢ine su nivo vlasti koji je najbliZzi gradanima kroz pruzanje javnih usluga. Preuzimanjem ove
odgovornosti op¢ina Zavidovi¢i je poduzela niz reformi kako bi uspostavila djelotvornu i
transparentnu upravu sa struénim i motivisanim osobljem koje ima razumjevanja za potrebe i
zahtjeve gradana.

U ovom procesu Op¢ina je saradivala sa ,,Programom reforme op¢inske uprave” (MAP) OSCE
Misije u BiH. Program daje podrsku u preko 100 op¢ina Sirom zemlje u oblasti javnih finansija i
upravljanja ljudskim resursima.

U junu 2004. godine OSCE je zajedno sa predstavnicima Op¢ine procijenio opéinsku upravu i u
martu 2005. godine potpisan je Memorandum o razumijevanju, u kojem se obje strane slazu u
pogledu prioritetnih podrucja, ciljeva i rokova za implementaciju reforme. U narednim
godinama, tim OSCE stru¢njaka je ponudio Op¢ini Zavidovi¢i tehnicko znanje, obuku na radnom
mjestu 1 olakSao razmjene dobrih praksi sa ostalim BH op¢inama. Do danasnjeg dana opc¢ina
Zavidovi¢i je implementirala sve standarde MAP-a i time je uspjeSno zavrSila Program. Ovaj
izvjestaj daje saZetak postignu¢a Opcine na osnovu zajednicke procjene od strane Opcine i
OSCE-a.

1. Postignu¢a u pruzanju usluga

Tokom proteklih godina Op¢ina je znacajno unaprijedila pruZanje usluga — zahtjevi gradana se
obraduju brZe i kvalitetnije, a sve je manji broj Zalbi gradana na rad uprave. Struktura sluzbi je
prilagodena potrebama gradana, a cijeli proces pruZanja usluga pojednostavljen je od prvog
kontakta gradana sa Opc¢inom kroz Info centar, putem kojeg gradani mogu dobiti informacije i
dokumente na jednom mjestu, bez potrebe da ih se $alje iz jednog ureda u drugi.

Op¢ina je provela anketu medu gradanima s ciljem ocjene kvaliteta pruZenih usluga od strane
administracije, koja je pokazala da su gradani prilicno zadovoljni radom uprave (srednja ocjena
3, na skali od 1 do 5). Kako bi se unaprijedio rad uprave, izvrSena je analiza ove ankete, o cemu
je informisano i Op¢insko vije¢e. Uvazeni su prijedlozi i sugestije gradana, a kao rezultat toga
uvedena je stalna besplatna telefonska linija za kontak sa gradanima, postavljeno je sanduce za
primjedbe i sugestije gradana, redovan je sedmicni prijem stranaka i rad Komisije za predstavke,
prituzbe i prijedloge, i $to je najznacajnije, ubrzan je proces rjeSavanja upravnih i vanupravnih
predmeta.

Generalno, op¢inska uprava, interna komunikacija, procedure i interni dokumenti su uveliko
poboljsani. Kao rezultat toga, finansijski i ljudski resursi se efikasnije koriste.

Razmjena informacija medu sluzbama je znacajno poboljSana. Kada se prave nacrti internih
dokumenata, svi pomo¢nici nacelnika u€estvuju u konstruktivnoj raspravi. Zbog porasta budzeta
i boljeg upravljanja finansijama, Op¢ina ulaZe veca sredstva u kapitalne projekte.

Op¢ina Zavidovi¢i je takode u procesu dobijanja ISO Standarda 9001-2000, $to govori da su
namjere Op¢ine u vezi daljeg unapredenja usluga dugorocne.

2. Postignuca u upravljanju ljudskim resursima
U 2004. g. Op¢ina nije imala konzistentan pristup upravljanju ljudskim resursima. S jedne strane,

razlog tome je bio nedostatak svijesti o vrijednosti ljudskih resursa za svaku organizaciju, a s
druge strane, imenovanje rukovodilaca sluzbi bilo je iskljucivo na politi¢koj osnovi.
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Donosenjem Zakona o drzavnoj sluzbi 2003. godine omoguceno je op¢inama da uspostave
profesionalnu i odgovornu upravu, koja ¢e istinski zadovoljiti potrebe gradana. Opcina
Zavidovi¢i je prepoznala potrebu za promjenama i formirala radnu grupu sastavljenu od svih
rukovodilaca sluzbi, opcinskog sekretara i osobe koja se tada djelomicno bavila ljudskim
resursima. Ova radna grupa je identificirala potrebni profil op¢inske uprave, a kao rezultat toga
su sistematizovane dvije pozicije za ljudske resurse — Strucni saradnik za ljudske resurse i
Namjestenik za personalne dosjee.

Opéina ve¢ godinu dana koristi Program za evidenciju uposlenih, tako da su podaci o fluktuaciji
osoblja, godisnji odmori, bolovanja, kvalifikacija itd. dostupni u svakom trenutku.

Interni dokumenti o upravljanju ljudskim resursima su kreirani i usvojeni na osnovu detaljnih
pisanih procedura. Svi ovi dokumenti mogu se sada na¢i na jednom mjestu i dostupni su svim
uposlenicima.

Reorganizacija unutrasnje strukture opéinske administracije

U 2004. godini broj uposlenih, rasporedenih u 6 sluzbi, je bio 94, od ¢ega 23 sa visokom
struénom spremom, 12 sa viSom stru¢nom spremom, 50 sa srednjom stru¢nom spremom, te 9
ostalih. Kvalifikaciona struktura, nadleznosti sluzbi, te metodologija rada, je bila neadekvatna
savremenim potrebama gradana. Opisi poslova nisu bili jasni i nisu odgovarali zadacima u
praksi. Zbog takvog stanja, uposlenici su bili nezadovoljni, interna komunikacija poremecena, a
sve se to odrazavalo na kvalitet pruzanja usluga. Bilo je neophodno izvrSiti reorganizaciju
administracije na nacin da se osavremeni rad sluzbi, napravi nova sistematizacija, i poboljSa
kvalifikaciona struktura.

Tokom 2005. godine izvrSena je revizija unutraS$nje strukture i novi Pravilnik o unutrasnjoj
organizaciji je usvojen i proveden. Opisi poslova su detaljniji i jasniji, kao i sistem izvjeStavanja.
Trenutna je sistematizacija u skladu sa relevantnim zakonima i strateSkim prioritetima Op¢ine.
Sada je 108 uposlenika, od cega 32 sa visokom stru¢nom spremom (drZavni sluzbenici), 9
uposlenika sa viSim stru¢nim obrazovanjem , 58 uposlenika sa srednjom stru¢nom spremom, te
ostalih 9 uposlenika. Generalno se moZze govoriti o poboljSanoj kvalifikacionoj strukturi, jer je
broj osoblja sa VSS povecéan za 8 drzavnih sluzbenika.
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Kvalifikaciona struktura zaposlenih u 2004. i 2007. godini

Op¢ina je 2007. usvojila Odluku o prijemu pripravnika i volontera i trenutno uposljava jednog
pripravnika i Cetiri volontera.
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U skladu sa Uputstvom o redovnoj godi$njoj reviziji unutraSnje organizacije, eventualne
promjene u sistematizaciji bice uskladene sa zakonima i potrebama op¢ine u februaru
2008.godine.

Transparentni proces zaposljavanja

Pregled opc¢inske dokumentacije je pokazao da su se u posljednjih 12 godina koristili razliciti
kriteriji kod zaposljavanja.

Donosenjem novog Pravilnika o unutras$njoj organizaciji, Op¢ina je stvorila mogucnost da izvrsi
interno premjeStanje osoblja na odgovarajuce pozicije, kao i da raspiSe javne konkurse za
nedostajuce pozicije. O svemu tome postoji uredna dokumentacija.

Danas se oglasi upraznjenih radnih mjesta objavljuju javno i ukljucuju opce i specificne zahtjeve
koji se ticu pozicije koja se oglasava. Svaki put kada se raspiSe novi konkurs formira se komisija
za odabir kandidata. Oni kandidati koji udu u uZi izbor budu obavjeSteni o odabiru komisije, kao
i o zalbenoj proceduri.

Od 2005. godine pa do sada, petoro uposlenika je napustilo Opéinu, od Cega je jedno
penzionisano, a ¢etvoro je sporazumno raskinulo radni odnos. Pored toga, Op¢ina je u skladu sa
zakonom, primila u radni odnos 12 profesionalnih vatrogasaca.

Svi ovi podaci su pohranjeni u Programu za evidenciju uposlenih.

Godisnja ocjena rada

Op¢ina Zavidovi¢i je jedna od rijetkih opcina koja je imala praksu redovnog godiSnjeg
ocjenjivanja. Medutim, ocjenjivanje je bilo formalne prirode i nije imalo nikakvog ucinka na
motivaciju osoblja.

U februaru 2008. bic¢e zavrSeno ocjenjivanje za proslu godinu u skladu sa zakonom i modernim
praksama, a.rezultati ocjenjivanja ¢e biti analizirani, kako bi se mogao kreirati Plan stucnog
usavr$avanja. O svemu tome bice obavijeStena javnost i Opc¢insko vijece.

Profesionalni razvoj i usavrsavanje

JIako Op¢ina nema plan profesionalnog razvoja i usavrSavanja, drZavni sluZbenici i ostali
uposlenici pokazuju veliki interes za dalje usavrSavanje. Radionice u organizaciji OSCE-a su
pracene sa velikom paZnjom i dogovorene mjere su odmah primijenjene. OSCE, SERDA, ADS,
te Savez opcina i gradova FBiH su odrzavali razliCite vrste obuka i radionica, ali samo za
drzavne sluzbenike. Op¢ina je odlucila da steceno znanje bude preneseno i na ostale uposlenike i
to u oblasti primjene zakona, upravljanja ljudskim resursima, obuke na racunarima, javnih
nabavki, interne kontrole, ukljucenja gradana u proces donoSenja odluka i budZetski proces.
Takode se u velikoj mjeri promijenio stav drzavnih sluZbenika u pogledu potrebe redovnog
usavrSavanja u skladu sa zakonom, ali i linog profesionalnog usavrSavanja.

3. Postignuca u upravljanju javnim finansijama

BudZet opcine Zavidovi¢i zasnovan je na realisticnom planiranju prihoda. Kao rezultat takve
politike Opéina je unaprijedila finansijsko upravljanje Sto je dovelo do znacajnog povecéanja
budZeta. Prihodi i rashodi kao i dugovi i krediti su propisno uknjiZzeni. U periodu 2004.-2008.
Op¢ina je povecala budZet sa 4.26 miliona KM na 7.29 miliona KM. Op¢ina Zavidoviéi priprema
i usvaja Dokument okvirnog budZeta za trogodiSnji period a gradani su aktivno ukljuceni u
proces pripreme budZeta putem javnih rasprava. U periodu 2004.-2006. uceS¢e neporeskih
prihoda u ukupnoj budZetskoj realizaciji se smanjilo sa 1,8 miliona na 1,1 milion KM. Razlog
tome su odluke Opcinskog vije¢a o smanjenju stopa neporeskih prihoda u cilju stvaranja
povoljnijih uslova za poduzetnike, kako bi ih zadrZali na podrucju opéine.

Na rashodovnoj strani raspodjela rashoda se znacajno popravila u prethodne 3 godine. Na osnovu
izvjeStaja o budZetskoj realizaciji za 2006. godinu primjetno je da se budZetske stavke ne
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prekoracuju. Kapitalne investicije u periodu 2004.-2006. (prema izvjeStajima o izvrSenju
budZeta) su se povecale sa 720.000 na 940.000 KM.

Komisija za budZet i finansije Opc¢inskog vijeca je operativna i redovno dostavlja izvjeStaje
Op¢inskom vije¢u o svim budzetskim dokumentima prezentiranim Vije¢u. U danasnje vrijeme
sve veci broj gradana i predstavnika mjesnih zajednica je aktivno ukljuceno u proces pripremanja
budZeta i znacajan dio realizovanog budZeta je zasnovan na njihovim direktnim prijedlozima.
Pored toga, potrebno je ista¢i da je Opc¢ina Zavidovi¢i uspjela u 2005. i 2006. godini ukupno
otplatiti preko 500.000 KM dospjelih, a neizmirenih obaveza, $to ukazuje na trend finansijskog
oporavka Opcine.

Op¢éinski budzet

Op¢ina Zavidovi¢i ima praksu pripremanja i usvajanja budZeta na vrijeme ve¢ 5 godina zaredom,
postujuci Federalni budZetski kalendar. U 2006. kao i u 2007. godini, Op¢insko vije¢e usvaja
Dokument okvirnog budZeta za trogodiSnji period, koji obezbjeduje Opéini, budZetskim
korisnicima i gradanima osnov za srednjoro¢no planiranje.

Tokom poslednje tri godine ukupni realizovani prihodi op¢inskog budzeta su se povecali sa 1.3
miliona, od 4.150.000 KM u 2004. na 5.430.000 KM u 2006. godini, ili za 31%.
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Realizovani opc¢inski budZeti u 2004. i 2006. godini

Prema Izvjestaju o izvrSenju budZeta za 2006. godinu Op¢ina je ostvarila suficit od skoro 50,000
KM dok je u 2004. godini ostvareni suficit bio u iznosu od skoro 40,000 KM. To ukazuje na
postojanje adekvatne kontrole nad rashodima, gdje su se rashodi ostvarivali u okviru nivoa
raspoloZzivih prihoda.

Zajedno sa povecanjem budzeta uceSce administrativnih troskova i tekucih grantova (NVO-i,
interesne grupe gradana, itd.) u ukupnom budZetu se promijenio na bolje. Tako se udio
administrativnih troskova smanjio sa 38% u 2004. na 32% u 2006. omogucujudi u istom periodu
da troskovi tekucih grantova porastu sa 44% u 2004. na 51% u 2006. godini. U istom periodu
udio kapitalnih izdataka ostao je skoro isti (18% u 2004. i 17% u 2006.).
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Upravljanje prihodima

Planiranje budZeta je zasnovano na stvarnim procjenama prihoda. Pored poreskih prihoda koji
predstavljaju znacajna budZetska sredstva a Cija naplata je izvan kontrole opcinskih organa,
Op¢ina je fokusirana i na naplatu neporeskih, sopstvenih prihoda, koji su u nadleZnosti op¢inske
uprave. U tom pravcu, znacajni izvori neporeskih prihoda su identifikovani, neophodne odluke
za njihovo prikupljanje su doneSene i uspostavljene su interne procedure o evidenciji i naplati
neporeskih prihoda.

U periodu 2004.-2006., udio neporeskih prihoda u ukupnoj realizaciji budZeta se smanjio sa 1,8
na 1,1 milion KM. Razlog tome je Cinjenica da su neporeski prihodi koriSteni kao sredstvo
stvaranja povoljnijeg poslovnog ambijenta a ne iskljuCivo kao sredstvo za povecanje prihoda.
Stoga je Opéinsko vije¢e Zavidovica smanjilo komunalnu naknadu za i naknadu koriStenje
gradskog gradevinskog zemljiSta za 25% u 2005. godini. Iste naknade su ponovo smanjene u
2006. godini ali ovaj put za 50% zajedno sa komunalnom taksom i taksom za zauzimanje javne
povrsine. Navedena smanjenja naknada i taksi su urodila plodom poSto se zaustavio trend
preregistracije firmi iz Zavidovica u druge opc¢ine.

Op¢ina evidentira sva potraZzivanja vezano za neporeske prihode.Vrijedno je spomenuti da
Op¢ina koristi sva zakonom propisana sredstva sa ciljem ostvarivanja naplate nenaplacenih
potraZivanja. Sa ovim svim gore navedenim, Op¢ina je uspostavila dobre preduslove za primjenu
procedura i mehanizama za blagovremeno prikupljanje neporeskih prihoda, kao i za njihovo
evidentiranje i pracenje.

Kontrola rashoda

Op¢ina Zavidovi¢i je usvojila finansijske procedure/pravilnike koji su propisani od strane
Federalnog ministarstva finansija. Takoder, u 2005. godini Op¢ina je uvela sistem interne
kontrole. Uvodenje pozicije internog kontrolora/revizora, je rezultiralo ve¢om odgovornoscéu
op¢inskih uposlenika u svakodnevnim poslovima.

Op¢insko vije¢e se redovno informiSe o izvrSenju budzeta a izvjeStaji o izvrSenju budZeta su
takode dostupni gradanima putem op¢inske oglasne ploce, op¢inskog sluzbenog glasnika, Salter
sale 1 op¢inske web stranice.

Izvjestaji o izvrSenju budZeta su transparentni i u skladu sa svim zakonskim zahtjevima.
Poboljsanja budZetskih dokumenta su primjetna Sto se narocito odnosi na narativni dio budZeta.
Narativni dio budZeta daje objaSnjenja o ostvarenim prihodima i rashodima, odstupanjima od
plana kao i o stanju trenutnih potrazivanja i obaveza. Na ovaj nacin, budZet je razumljiv i onima
koji nisu stru¢njaci u ovoj oblasti.

Dospjele a neizmirene obaveze se propisno evidentiraju. Otplata neizmirenih obaveza je bila
planirana u budZetu u iznosu od 200.000 KM tre¢u godinu zaredom, od 2005. Takode postoji
plan otplate dospjelih a neizmirenih obaveza, koje je napravio nacelnik opéine. Ove dvije mjere
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su omogucile Op¢ini da otplati preko 500.000 KM dospjelih a neizmirenih obaveza u 2005. i
2006. godini.
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BudZetski dokumenti

Kljuéni dokaz za transparentno budZetsko planiranje i izvjeStavanje su budzetski plan i izvjestaj
o realizaciji jer oni predstavljaju kljucni izvor informacija za vije¢nike, administraciju, budzZetske
korisnike i gradane.

Danas budZetski dokument Opc¢ine Zavidoviéi ispunjava sve zakonske zahtjeve: tano se
evidentiraju prihodi i rashodi, obuhvaéeni su komparativni podaci iz budZeta za prethodne
godine, sadrZi indeksnu kolonu, vece budZetske stavke su rasclanjene i kapitalne investicije su
obuhvacene planom. Takode sadrZi narativni dio koji objasnjava budZet na nadin razumljiv
gradanima.

UceSée gradana u pripremi budzeta

Ucesc¢e gradana u budZetskom ciklusu je od klju¢nog znacaja za izgradnju povjerenja izmedu
vlasti i gradana, te za alokaciju sredstava u skladu sa prioritetima gradana.

Gradani, putem mjesnih zajednica i nevladinih organizacija, su vrlo aktivni u procesu planiranja
budZeta, podnoseci veliki broj prijedloga svake godine. U skladu sa odredenim kriterijima
Opéina uzima prijedloge gradana u razmatranje i dodijeljuje budZetska sredstva za odabrane
projekte.

Po usvajanju nacrta budzeta, koji je ve¢ bio baziran na prijedlozima razlicitih interesnih grupa
gradana, Op¢ina je organizovala javnu raspravu, Saljuci preko 70 pozivnica zajedno sa Nacrtom
budZeta: op¢inskim sluZzbama, nevladinim organizacijama, predstavnicima mjesnih zajednica,
klubovima vije¢nika, javnim preduzecima i javnim ustanovama. Prisutni su bili predsjedavajuci
vijeca, sekretar op¢inskog organa drZavne sluzbe, pomo¢nici nacelnika, te uposlenici iz odsijeka
za budzet i finansije. Oni predstavljaju Nacrt budzeta, evidentiraju prijedloge, primjedbe i
misljenja o predlozenom Nacrtu budZeta, te odgovaraju na pitanja gradana. Lokalna kablovska
TV prati javnu raspravu.

Nacrt budZeta je dostupan gradanima na pultu Info centra, gradani se o tome obavjeStavaju
putem lokalnih medija (lokalni radio i TV), a Nacrt se dostavlja i svim mjesnim zajednicama radi
pripreme gradana za javne rasprave.

Svi prijedlozi dobijeni tokom javne rasprave se sumiraju u detaljan izvjestaj, u kojem je svaki
pojedini prijedlog zapisan, zajedno sa imenom predlagaca, te predloZenim iznosom. IzvjeStaj se
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dostavlja Op¢inskom vije¢u. U skladu sa Poslovnikom o radu opcinskog vijec¢a, Op¢insko vijece
uzima sve pismene komentare u razmatranje, daju¢i pismeno obrazloZenje svoje odluke na svaki
komentar. Dodatno, Poslovnik propisuje da udruZenja, organi mjesnih zajednica, te druga pravna
lica, mogu zahtijevati od Op¢inskog vijeca da izvrsi analizu ekonomskih efekata odluke Vijeca
koja se odnosi na njih. Time su do odredenog stepena u stanju da kontroliSu odluke Vijeca, koje
mogu prouzrokovati nerealno finansijsko opterecenje za njih.

4. Zakljucak

U toku saradnje sa MAP timom, Op¢ina Zavidovi¢i je pokazala veliku spremnost i posvecenost
ka poboljSanju trenutne situacije. Napredak je ostvaren prvenstveno zahvaljujuc¢i velikoj
posvecenosti i profesionalnom ponaSanju opéinskog osoblja, posebno Nacelnika, pomoc¢nika
nacelnika Odjela za ekonomske poslove i poduzetnistvo i Odjela za op¢u upravu, kao i Stru¢nog
saradnika za ljudske resurse i NamjeStenika za personalne dosjee, koji su bili lideri u ovom
procesu reforme.

Uspjesnim okoncanjem “Programa reforme opéinske uprave”, op¢ina Zavidovi¢i je potvrdila da
je uspostavila mehanizme pomocu kojih ¢e se kontinuirano vrSiti pregled i poboljSanje
funkcionisanja uprave, sa ciljem pruZanja boljih usluga gradanima.




